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Kurzsteckbrief: INQA-Check ,,Personalfiihrung*

Gutes Personal —unverzichtbar fur Ihren Unternehmenserfolg

Link zum Check: http://www.inga-check-personalfuehrung.de

Ob bei der Produktentwicklung und -herstellung, der Erbringung von Dienstleistungen, dem Verkauf
oder der Pflege von Geschéftskontakten — die Mitarbeiter sind der entscheidende Faktor fir den
Erfolg eines Betriebes. Ihre Fahigkeiten und Talente entfalten sich aber nur durch gute Fihrung und
Forderung. Gute Personalfihrung erfordert Geschick, Beobachtungsgabe, Voraussicht und
Erfahrung. Niemand ist die geborene Fuhrungskraft. Diese Fahigkeiten muss man sich uber Jahre
aneignen.

Insbesondere zwei aktuelle Trends machen gute Personalfiihrung zukinftig sogar noch wichtiger.
Ein Trend ist der demografische Wandel. Einerseits mussen Wertschépfung und Innovationen in
Zukunft mit einer deutlich alteren Belegschaft realisiert werden und andererseits wird die
Gewinnung neuer Arbeitskrafte aufgrund des Fachkraftemangels schwieriger. Der zweite Trend ist
die zunehmende Bedeutung von Dienstleistungen. Im Wettbewerb missen Mitarbeiter durch hohe
Kundenorientierung und gute Ideen einen Vorteil fur das Unternehmen gegentiber der Konkurrenz
erzielen. Um diese Herausforderungen meistern zu kénnen, missen Betriebe ihre Attraktivitat als
Arbeitgeber steigern und engagierte Beschatftigte fordern und binden.

Zielgruppe: Mit dem Check kdnnen vor allem Unternehmer kleiner Betriebe systematisch die
Qualitat ihrer Personalfihrung Uberprifen. Dariiber hinaus ist der Check auch fir Fiahrungskrafte
von Abteilungen oder Teams in gréReren Unternehmen geeignet.

Ziel und Nutzen des Checks: Der INQA-Check ,Personalfihrung” bietet viele Anregungen fir eine
gute Personalfihrung. Der Check hilft, die Beschaftigten zu befahigen und zu motivieren, gute
Leistungen zu erbringen. Ebenso, die Beschaftigten zu unterstiitzen, gesund und gerne im
Unternehmen zu arbeiten. Die MaRnahmen zu einigen Checkpunkten eignen sich dartber hinaus,
die Arbeitgeberattraktivitat im Marketing darzustellen.

Ablauf und Inhalt des Checks:

Die INQA-Checks werden in folgenden Schritten durchgeftihrt:
1. Handlungsbedarf feststellen
2. Maflinahmen festlegen
3. Selbsterklarung ausfillen

Der Check umfasst elf Themen-Bausteine. Die Checkpunkte beschreiben die gute Praxis der
Personalfihrung von erfolgreichen Unternehmen und erganzt hiermit den INQA-
Unternehmenscheck ,Guter Mittelstand®. Die vollstandige Bearbeitung des Checks dauert 60 bis 90
Minuten. Ziel ist es, die Verbesserungsmdglichkeiten im Unternehmen auszuarbeiten. Die
Bearbeitungszeit zur Festlegung der MafRRnahmen ist dann vom individuellen Handlungsbedarf
abhéangig.
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